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FORORD

Att arbeta med att forebygga avfall dr en sjalvklar och naturlig del av att arbeta med hallbar
utveckling. Nar vi med medel fran Region Skanes Miljovardsfond lyckades 16sa mojligheten
att starta ett forebyggande-projekt med en kreativ och engagerande projektledare, en effektiv
arbetsmetod och fyra peppade kommuner sa blev vi mer dn glada! Metoden ar effektiv och vi
har sett jittefina resultat. Det finns pengar att spara, kvalitet pa arbete att 6ka och arbetsmiljo
att forbattra!

Hallbar Utveckling Skanes instdllning till arbete med hallbar utveckling dr att ju mer vi
delar med oss, desto béttre for oss alla. Det finns sa mycket som behover goras och ju mer
vi gor desto bittre. Ta nu mdjligheten att testa metoden som Avfall Sverige har tagit fram.
I den hir rapporten finns en hel del knep och tips som dr matnyttiga for att ett framgangsrikt
forebyggandearbete. Envishet kravs saklart. Och en 6vertygelse som 6vertygar. Och den tror

v1 att ni har!

Lycka till!

Malmé september 2019

Helena Thelander
Verksamhetsledare Hallbar Utveckling Skane



FORFATTARENS FORORD

Jag har haft formanen att fi vara projektledare och coacha deltagarna i Oversta steget 2017-2018
och 1 pilotprojektet for att testa och utveckla Avfall Sveriges metod for att forebygga avfall
2016-2017. Det var ocksa jag som skrev ner metoden tillsammans med Asa Hagelin pa Avfall
Sverige, utifran tidigare utvecklingsprojekt. Jag har pratat om och utbildat 1 metoden vid ett

flertal tillfallen och fatt manga intressanta och utvecklande fragor och synpunkter.

Vid flera seminarier och utbildningar har dven nagon fran Goteborgs Stad deltagit och berattat
om sina erfarenheter av att forebygga avfall. Géteborg ar den kommun 1 Sverige som har satsat
mest pa detta och de har tagit fram material som alla andra kan anvinda fritt. Deras erfarenheter

och material ar guld virda for andra som vill férebygga avfall.

Jag kan konstatera att erfarenheterna vad galler utmaningar och framgangsfaktorer for att lyckas
minska avfallet stimmer val 6verens mellan Goteborg och de kommuner som jag har arbetat
med. De slutsatser och rekommendationer jag beskriver i den har rapporten kanns darfor val

underbyggda.
Rapportens inledning beskriver nagra tips for att starta och lyckas med att forebygga avfall.
For manga kanske det racker att lasa detta. Att lasa resten av rapporten ger forstas mer kott pa

benen kring vad som funkar och inte funkar i arbetet med férebyggande.

Jag onskar alla som vill dra igang ett arbete med att minska materialanvandningen och avfallet

lycka till! Ni har ett roligt och givande arbete framfor er!

Vinslov den 15 februari 2019.

Maria Larsson
Marla Miljodialog
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LASANVISNING

Forsta kapitlet beskriver kortfattat samlade erfarenheter fran flera projekt for att forebygga avfall, som kan

vara till hjalp f6r att komma igang och lyckas. Iér er som vill lasa om konkreta exempel pa arbete som

har genomforts for att forebygga avfall beskriver kapitel 2-5 projektet Oversta steget. Kapitel 2 innehéller

en sammanfattning av projektet och en mer utforlig beskrivning av genomférande, resultat och utvirdering

av Oversta steget finns i kapitel 3-5. Sista kapitlet innehéller forfattarens iakttagelser och reflektioner 6ver att

forebygga avfall, som sammanfattas i lardomar kring ledarskap, delaktighet och engagemang, vikten av ord,

uppfoljning och uthallighet.

1. ATT KOMMA IGANG OCH LYCKAS MED ATT FOREBYGGA AVFALL

Vill du komma igang med att forebygga avfallet 1
din organisation? Eller vill du hjilpa nagon annan
att komma igang med det? I det hir kapitlet far du
ta del av goda rad och erfarenheter som kan hjalpa
dig att lyckas. Erfarenheterna kommer fran projektet
Oversta steget och det pilotprojekt som genomfordes
for att testa och utveckla Avfall Sveriges metod for att
forebygga avfall, kombinerat med erfarenheter fran

Goteborgs Stads arbete med att forebygga avfall.

1.1 ATT ANVANDA AVFALL SVERIGES

METOD FOR FOREBYGGANDE AV AVFALL
Sakerstall ledarskap

Se att ledningen for verksamheten star bakom arbe-
tet med att forebygga avfall och engagerar sig 1 det.
Det ar svart att lyckas annars — detta ar ett forand-

ringsarbete som paverkar hur verksamheten bedrivs.

Implementera rutin fér matning

Se till att det ar tydligt for alla inblandade hur ni ska
folja upp ert arbete och 6va pa att géra matningar eller
berakningar. Det finns olika sitt att mata olika typer
av materialanvandning — ska ni mita avfallet eller

mangden inképt material, eller pa nagot annat satt?

Identifiera basnivan

Identifiera basnivan for er materialanvindning eller
avfall — hur mycket ar det idag? Mat eller berakna
girna under en langre period, sa att ni inte bara har

ett matvarde som utgangspunkt.

Involvera och inspirera
Involvera alla medarbetare pa nagot satt — det dr de

som dr 1 verksamheten som vet bast varfor det upp-

star avfall och vad man kan géra for att minska det!
Inspirera och informera till exempel genom semina-
rier eller workshops s att alla ar insatta 1 vad arbetet
gar ut pa och varfor det gors. Gor arbetet konkret
genom goda exempel pa vad andra har gjort och vad
man kan uppna 1 form av minskad miljépaverkan,
minskade kostnader, forbattrad arbetsmiljé och for-
battrad kvalitet i verksamheten.

Ta vara pé andras idéer och erfarenheter

Ni maste inte komma pa allting sjdlva, det finns en
hel del exempel pa atgarder som andra har genom-
fort och som ni kan kopiera, 1 den man atgiarderna
passar er. I den har rapporten hittar ni en hel del
exempel, liksom 1 Avfall Sveriges rapport 2017:18
Forebyggande av avfall — test och utveckling av
metod. Goéteborgs Stad ar generésa och bjuder pa
ett riktigt smorgasbord av forslag pa hur man kan
minska avfallet 1 olika verksamheter, fritt tillgangligt
pa deras hemsida (sok pa 'Forebygg avfall 1 Gote-
borgs Stad’).

Hall &ngan uppe

Nar ni val ar igang, hall angan uppe genom att ater-
koppla hur det gar och fira framgangarna! Synliggor
matresultat och andra vinster med projektet. Fortsatt
att identifiera anledningar till att det uppstar avfall
och ta vara pa idéer {or ytterligare forbattringar.

1.2 ATT FA VERKSAMHETER ATT

BORJA FOREBYGGA SITT AVFALL

Du kanske vill fa andra att borja forebygga sitt aviall,
men har inte mandat att beordra dem att gora det?

Da handlar det om inspiration och information!



Anvénd mal som redan finns

Finns det mal for verksamheten som skulle gynnas av
att avfallet minskade? Det kan till exempel vara avfalls-
mal, klimatmal, miljomal och ekonomiska mal. Det
kan ocksa vara mal om att vara en attraktiv arbets-
givare — det finns flera exempel pa att arbetsglidjen
och arbetsmiljon forbattras genom att arbeta systema-
tiskt med att forebygga avfall.

Exempel:
I avfallsplanen for Lomma kommun finns det mal
om att minska avfall: Ar 2020 ar den totala mingden
hushéllsavfall per person mindre an ar 2015. Detta
var bakgrunden till deras arbete for att forebygga
IT-avfall.

Svedala kommun hade verksamhetsmal kopplat
till att minska matsvinn. Det huvudsakliga malet
var att minska matsvinnet med 33 procent 1 nagot

pilotprojekt, men de hade aven féljande mal:

*  Bittre arbetsmilj6 — lattare matavfallspasar
bidrar till farre tunga lyft.

*  Minskad arbetsbelastning — laga ratt mangd
mat och mat som hamnar i magen. Arbetstid
for bestallningar, hantera och slinga matavfall
minskas.

»  Bittre kvalitet — mer pengar till ekologiskt och
narodlat.

»  Battre ekonomi — mer pengar till ravaror.

Anvénd en bred palett med argument

— milj8, ekonomi, arbetsmiljs, kvalitet

Att forebygga avfall minskar miljopaverkan och det
kan ge forbattringar aven {or kvalitet och arbetsmilj6.
Det finns ocksa ekonomiska férdelar med att fore-

bygga avfall som ar bra att lyfta fram.

Exempel:
Aldreboendet Sekelbo i Géteborg minskade sin kli-
matpaverkan med cirka 10 ton koldioxidekvivalen-
ter genom att minska matsvinnet med 23 procent
och restavfallet med 10 procent. Det motsvarar kli-
matpaverkan fran en svensk under ett helt ar. Sam-
tidigt fick vaktmastaren och annan personal béra ut
cirka 13 kg mindre sopor per dag, vilket pa ett ar
blir cirka 4,5 ton, vilket férbattrade arbetsmiljon.
Aldreboendet Kaptensgarden i Hissleholm mins-

kade kostnaderna for blojinkép med cirka 25 procent,

eller cirka 40 000 kr per ar. Aldreboendet Linegarden i
Lund minskade mangden kaffe som hilldes ut 1 vasken
motsvarande cirka 16 000 kr per ar.

IT-avdelningen pa Lomma kommun fick en
battre 6verblick 6ver hur bestdllningar, leveranser
och hantering av férbrukade I'T-produkter utférdes
1 verksamheten. Bara det gjorde arbetet med Avfall
Sveriges metod for att forebygga avfall vart arbets-
insatsen, tyckte I'T-chefen.

Pa forskolan Hattstugan 1 Bara forbattrades kom-
munikationen mellan kékspersonal och pedagoger
avsevart, vilket upplevdes oka samhorigheten och

arbetsgladjen.

Anvénd goda exempel
Inspireras av dem som har lyckats minska sitt avfall
eller sin materialanvindning. Det finns numera flera
goda exempel. De flesta som har métbara resultat har
arbetat med matsvinn, men det finns dven exempel pa
bland annat minskat restavfall och minskad anvind-
ning av inkontinensprodukter. Det finns ocksa exem-
pel pa pagaende arbete for att minska andra typer av
avfall men utan matbara resultat annu.

I'den har rapporten kan nilasa om forskolan Hatt-
stugan och aldreboendet Linegarden som har lyckats
minska sitt matsvinn samt I'T-avdelningen 1 Lomma
kommun som arbetar med att minska sitt I'T-avfall.
Ni kan ocksa ldsa om Ekenasskolans kok som ocksa
arbetar med att minska sitt matsvinn, men dar har
det inte gatt lika bra hittills, vilket man ocksa kan dra
lardomar av.

I Avfall Sveriges rapport 2017:18 Firebyggande
av avfall — test och utveckling av metod finns fler exem-
pel pa minskat matsvinn genom Bysj6strands dldre-
boende och Nanny Palmkvistskolan. Ystadbostd-
ders arbete med att minska anvandningen av kemis-
ka produkter beskrivs ocksa.

Pa Goteborgs  Stads

att inspireras av. Dar beskrivs bland annat deras

hemsida finns mycket
pilotprojekt pa aldreboendet Sekelbo som minskade
matsvinn och restavfall samt kommunens fantastiska
arbete med att minska matsvinn 1 kommunens drygt
500 kok. I december 2018 nadde de sitt mal om att
halvera matsvinnet! Halveringen motsvarar 900 000
portioner per ar, alltsd ndrmare en miljon portioner

som inte behover tillagas.



Gor det konkret

Beritta vad det innebar mer konkret att minska avfall.
Generellt sa handlar atgarderna ofta om uppfoljning
och aterkoppling, bestéallningsrutiner, lagringsrutiner,

kommunikation, utbildning och standardisering.

Uppfoljning och aterkoppling — {o]j upp ert avfall
eller er materialanvandning genom att méta eller
berakna mangderna. Vad giller matsvinn kan det
vara den viktigaste atgdrden; regelbunden métning,
helst dagligen, synliggor avfallet och blir en pamin-
nelse om att det ska minska.

Bestillningsrutiner — vem bestéller, hur gar det
till, hur vet den som ska bestalla vilka mangder och
vad som behovs? Gor tydliga rutiner och f6lj upp att
de {0ljs.

Lagringsrutiner — sirskilt viktigt nar det handlar
om saker som kan sta och bli gamla, som till exem-
pel mat, sterila produkter och 6ppnade burkar med
lim. Ta fram rutiner fér hur ni sdkerstiller att ni har
koll pa vad som finns 1 forraden och ser till att det

aldsta anvands forst.

Kommunikation — bara genom att forbattra
kommunikationen mellan olika personer 1 verksam-
heten kan avfallet minska. Det handlar mycket om
aterkoppling, till exempel till koket om hur mycket ris
som faktiskt gar at pa olika vardavdelningar. En extra
rapport till koket pa formiddagen pa en forskola om
hur méanga barn som ska dta lunch har visat sig kunna

minska mangden mat som tillagas 1 onédan.

Utbildning — nya satt att arbeta kan krava mer
utbildning i exempelvis mathantering, utprovning av
blojor pa dldre, affairsmannaskap, cirkular ekonomi
eller upphandling. Det kan ocksa vara dem ni ér till
for som behover utbildning, som 1 Lomma kommun
dér en atgird var att utbilda dem som bestéller dato-
rer och telefoner.

Standardisering — att infora standarder minskar
variationen 1 vad och hur mycket som bestills och
minskar risken for att onodiga saker kops in och
kastas. Det kan handla om en standardisering av
mellanmal pa ett aldreboende, vilka IT-produkter
som kan bestdllas och vilka olika sorters lim, firg
och fogmassor som ska anvindas 1 fastighetsskotsel.
Ystadbostader hade en lista pa kemiska produkter
som var fem sidor lang. Nar de hade gatt igenom
den utifran vilka produkter som fungerade bra och
var milj6vanliga sd hade listan krympt till en sida.

Fler och fler borjar ocksa forséka minska avfallet
genom upphandling, vilket ar ett omrade med stor
utvecklingspotential. Det kan till exempel handla
om att handla upp flergangsartiklar istallet {or en-
gangs, eller begagnat istéillet for nytt. Ett tidigare
utvecklingsprojekt inom Avfall Sverige, som presen-
teras 1 rapport 2018:06 Firebyggande av avfall 1 offentlig
upphandling, visar pa en rad viktiga erfarenheter och
faktorer att beakta.



2. PROJEKTET OVERSTA STEGET | KORTHET

Projektet Oversta steget genomfordes med Hallbar
Utveckling Skane som huvudman och Region Ska-
ne, Lansstyrelsen Skane och projektdeltagarna som
finansidrer. Fyra kommunala verksamheter 1 Skane
deltog. I'T-avdelningen 1 Lomma kommun arbetade
med IT-avfall (barbara datorer och telefoner) medan
Hattstugan 1 Bara (Svedala kommun), Linegarden 1
Lund och Ekenasskolans kok 1 Eslov arbetade med
matsvinn. Maria Larsson, Marla Miljédialog, var
projektledare och coach. Hattstugan och Linegarden
minskade sitt matsvinn med 32 respektive 17 procent,
medan matsvinnet i Ekenésskolans kok tycks ha okat.
Det ar dock tveksamt om mitningarna pa Ekends-
skolans kok gar att jamfora med varandra, eftersom
metoderna och noggrannheten har varit olika. Pro-
jekttiden var for kort for att se nagot resultat av minsk-
ningen av I'T-avfall i Lomma.

Projektet utgick ifran Avfall Sveriges metod {or fore-
byggande av avfall. Hos de deltagande verksamheterna
genomfordes workshops for att identifiera varfor avfall
uppkommer och vad man kan gora for att minska det.
I Lund, Esl6v och Svedala genomf6rdes seminarier for
att skapa uppmaérksamhet kring projektet och sprida
resultatet. Kommunikationsinsatser genomférdes for
att sprida engagemang kring forebyggande av avfall,
bade internt 1 de kommuner som var med 1 projektet
och tll andra kommuner, framfor allt 1 Skane.

Deltagarna lyfte fram olika positiva aspekter med
att vara med 1 projektet, bland annat:

*  Skapar delaktiga medarbetare

* Bra att vara med 1 ett sammanhang, annars
blir det snuttifierat och man kan léttare bli
ifragasatt

¢ Man far input fran andra som tanker utanfor
boxen at en

»  Far professionell hjilp att ga igenom processen

¢ Metoden kan hjilpa en att ga vidare med
annat avfall

Tva examensarbeten genomfordes kopplat till pro-
jektet. Det forsta undersokte varfor kommuner valde
att ga med eller inte ga med 1 projektet. Slutsatsen 1
det arbetet var att de kommuner som tackat ja till att
delta i projektet Oversta steget hade gemensamt att
tidpunkten varit ratt samt att de pa olika sétt hittat en
verksamhet som var villig att delta. Det verkar hand-
la mycket om tur och timing. De ekonomiska incita-
menten spelade ocksa roll for deltagandet.

Det som hindrade kommuner fran att delta 1 pro-
jektet var tidsbrist, omorganisation samt svarigheter
att kommunicera, att finna en projektledare och hitta
en lamplig verksamhet som ville arbeta med férebyg-
gande av avfall.

Det andra examensarbetet undersékte hur de del-
tagande kommunerna upplevde att Oversta steget
fungerade 1 respektive verksamhet. Slutsatserna var
att projektet fungerade bra, kunskapsnivan hade 6kat
liksom forstaelsen for hantering av mat (i de verksam-
heter som arbetade med matsvinn) och broar hade
oppnats mellan olika delar verksamheten.



3. GENOMFORANDE AV OVERSTA STEGET

Oversta steget bestod av foljande huvudsakliga insatser:

*  Tre gemensamma triffar for de deltagande kommunerna
*  Verksamheterna coachades 1 att arbeta med Avfall Sveriges metod for att forebygga avfall

*  Varje verksamhet tog fram handlingsplaner for hur de ska minska avfallet och bérjade arbeta med
atgarderna i planen

*  Kommunikationsinsatser genomfordes for att sprida engagemang kring forebyggande av avfall,
bade internt 1 de kommuner som var med 1 projektet och till andra kommuner, framfor allt 1 Skane

3.1 AVFALL SVERIGES METOD FOR ATT FOREBYGGA AVFALL
Avfall Sveriges metod for att forebygga avfall beskrivs 1 rapport 2017:17, Handbok 1 alt forebygga

avfall © kommunen, metod och inspiration. Arbetsgangen beskrivs 1 sex steg:

Rama in och koppla

Vélj en produkt

Beskriv verkligheten

Figur 1. Arbetsgang i Aviall Sveriges
metod fér att férebygga aviall.



De fyra verksamheterna som deltog i Oversta steget
arbetade sig igenom metoden pa ungefir samma sitt,
men med lite variation. De forsta tva stegen arbetade
de med sjalvstandigt, medan det mesta av coachningen

syftade till att stotta 1 de fyra sista stegen.

Rama in och koppla
Arbetet med att forebygga avfall blir bast om det ar
en del av verksamhetsutvecklingen. Darfor dr det bra
att koppla det till mal som finns och 6vrig verksam-
hetsutveckling som pagar inom framfor allt kvalitet,
arbetsmiljé och miljé.

De kommuner som arbetade med matsvinn har
alla tydliga mal for att minska matsvinnet, som de

kunde koppla projektet till i det forsta steget. Lomma

kommun, som arbetade med I'T-avfall, har ett mal 1
sin avfallsplan om att minska mangden hushallsavfall.

Valj en produkt
Det ar bra att gora arbetet med att forebygga avfall sa
konkret som mgjligt, for att undvika alltfor generella
atgardsformuleringar av typen “vi ska stélla krav 1 upp-
handlingar”. Ett sétt ar att fokusera arbetet pa en pro-
dukt eller en viss typ av vara, eller mojligen ett fatal.
Gemensamt for verksamheterna i Oversta steget
var att de redan fran borjan visste vilken typ av produkt
de ville arbeta med. Det andra steget 1 metoden var en-
dast till viss del relevant f6r Lomma kommun och inte
alls relevant for de andra. Lomma kommuns I'T-avdel-

ning hade en diskussion om avgransning av projektet

Figur 2. Beskrivning av
héindelsekedjor kopplat till
bestdllning, anvéndning och
avytiring av datorer och mobil-
telefoner i Lomma kommun.

Figur 3. Renskrivet fléde for bestélining, anvéndning och avytiring
av datorer och felefoner i Lomma kommun. Texten &r for liten for aft
l&sa i det har formatet, men bilden visar att det gér aft renskriva fill
synes komplicerade fléden av héndelser, jamfor Figur 2.



och kom da fram tll att de ville arbeta med sa kall-
ade volymprodukter, det vill siga produkter som mer
frekvent kops in och byts ut. De valde att arbeta med
volymprodukterna mobiltelefoner, datorer (barbara

och stationdra) och surfplattor.

Beskriv verkligheten

Att beskriva verkligheten handlar om att lira sig
mer om just den produkt som verksamheten har valt
att arbeta med. Genom att rita upp en bild av hur
produktens vig genom verksamheten ser ut, fran att
den upphandlas och bestills tills den blir ett avfall,
sa far man en bild av vad det ar som paverkar hur
mycket avfall det blir. Man kan ocksa lattare se hur
olika delar 1 processen hanger ihop med varandra.

Fem personer fran Lomma kommuns service-
avdelning deltog pa en workshop for att beskriva
verkligheten fran det att nagon medarbetare pa
kommun bestéller en dator eller en telefon, till att
kommunen limnar den fran sig efter att den har
anvants klart. Flédena av olika hdndelser ritades
upp pa en whiteboard, se sidan 11.

Under workshopen blev det tydligt att IT-pro-
dukter kan vara ett komplicerat fléde, eftersom det
inte ar sjalvklart nar en I'T-produkt blir avfall. Den
gar att anvinda under lang tid, till skillnad fran en
forbrukningsprodukt, och kan fornyas genom olika

atgarder eller lagas for att kunna anvindas ldngre

eller av nagon annan. Flédet kunde 1 efterhand ren-
sas och forenklas, se layouten 1 Figur 3.

Pa forskolan Hattstugan 1 Bara, Svedala kom-
mun, samlades pedagoger, kdkspersonal, ledningen
for forskoleverksamheten samt den centrala mal-
tidsorganisationen 1 en workshop for att beskriva
vad som hidnder innan barnen far mat pa tallriken,
se Figur 4.

En del 1 att beskriva verkligheten ar att ta reda pa
hur mycket avfall man har av det som man vill mins-
ka. Pa dldreboendet Linegarden 1 Lund gjorde de en
tydlig rutin for hur personalen skulle mita matsvinn
och dryckesavfall, uppdelat pa kalla drycker och kaffe.

Fraga varfér och vad
En valdigt grundldggande fraga for att kunna fore-
bygga avfall dr varfor det uppstar avfall fran den valda
produkten. Nar val det dr identifierat sa ar det ganska
latt att prioritera vad man vill ta tag 1 och komma pa
vad man kan gora for att minska avfallet. Det har ste-
get dr nodvandigt att gora tillsammans med berorda
medarbetare. Det ar bara de som vet vilka problem
som finns 1 deras vardag och det ar formodligen de
som har de biasta idéerna for hur problemen ska l6sas.
Aldreboendet Linegarden i Lund samlade alla an-
stallda vid tva olika tillfillen, halften at gangen. De
hade ingen sdrskild workshop for steg 3, att beskriva

verkligheten, sd den forsta workshopen inleddes med

Figur 4. Beskrivning av vad som hander pd férskolan Hattstugan i Bara innan barnen fér mat pé tallriken.
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att de fick tycka till om ett forslag till flode som pro-
cessledaren hade ritat upp. De fick dérefter arbeta 1
mindre grupper med varfor det uppstar matsvinn.
Vid en gemensam samling sammanstilldes grupper-
nas arbete, se exempel 1 Figur 5.

Ett exempel pa anledningar till att det uppstar
matsvinn 1 bestdllningsledet ar: For mycket bestalls!
Ior att ytterligare forsta anledningen stills da {6ljd-
fragan: Varfor bestalls for mycket? Nagra exempel
pa svar ar: Alla kollar inte vad som finns innan man
bestéller, manga olika personer bestiller, man vet
inte hur mycket som gar at, man gar pa rutin och
foljer inte upp.

Pa den andra workshopen pa Linegarden fick del-
tagarna en genomgang av vad den forsta gruppen
hade kommit fram till och sen arbetade de med at-
garder for att minska matsvinnet.

I'T-avdelningen 1 Lomma kom fram till att det inte
var relevant att fraga varfor det uppstar I'T-avfall, ef-
tersom ordet avfall kindes fel — den utrustning som de
lamnar ifran sig har ofta ett andra liv efter renovering
och uppgradering. Lomma kommun ldmnar tillbaka
sina forbrukade produkter till aterforsiljaren som 1 sin
tur nollstéller dessa for att kunna silja vidare dem till
andra foretag. Darfor stilldes istallet fragorna ”Var-
tor uppstar forbrukade I'T-produkter 1 kommunen”,

se Figur 6, samt ”Varfor uppstar onddiga behov av
I'T-produkter”.
I'T-avdelningen hade en extra workshop for att dis-

kutera vad de skulle gora for att minska mangden for-
brukade I'T-produkter.

Gor en handlingsplan

Nar arbetet kommit sa har langt ar det dags att samla
ny kunskap, beskrivningen av handelsekedjor, statistik,
mal, analys och idéer 1 en lagom ambitiés handlings-
plan.

De fyra verksamheterna som deltog i Oversta ste-
get tog fram sina handlingsplaner pa lite olika satt. Pa
Linegarden 1 Lund och pa I'T-avdelningen i Lomma
gjordes ganska omgéaende en sammanstillning av
de atgarder som man hade kommit fram till. Pa
Hattstugan 1 Bara drog pedagoger och kdksperso-
nal igang direkt med att genomféra atgdrder utifran
de identifierade problemomradena, snarare an att
forst skriva ner atgarder. Deras handlingsplan blev
déarfor mer av en redogérelse for vad de hade gjort
och skulle fortsitta med dn en plan for vad de skulle
gora. Det passade uppenbarligen dem biést och de
astadkom mycket goda resultat.

Ekenisskolans kok 1 Eslov drabbades av organisa-

toriska utmaningar, bland annat byttes kdékschefen

Figur 5. Sammanstalining av varfér det uppstér matsvinn p& éldreboendet Linegarden i Lund.

Prickarna visar vad som blev mest prioriterat attf ta tag .
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Figur 6. Beskrivning av varfér det uppstar forbrukade IT-produkter i Lomma kommun.
Siffrorna anger prioritering — ju hogre siffra desto hégre prioriterat att ta tag i problemet.

ut tva ganger under projekttiden, sa arbetet med
att forebygga matsvinn kom lite 1 skymundan. En
workshop holls for att diskutera atgarder for att
minska matsvinnet, men resultatet av workshopen
blev inte strukturerat 1 nagon handlingsplan och det
foll lite 1 glomska. Mot slutet av projekttiden plocka-
des atgardslistan fram och de kunde konstatera att de
anda hade genomfort en del av atgdrderna.

I avsnitt 3.2-3.5 samt bilaga | kan ni lasa mer om

vad handlingsplanerna inneholl.

Skapa framgéng
Att skapa framgang 1 ett forandringsarbete handlar
mycket om ledarskap, att synliggora hur arbetet gar
och att uppmirksamma framgangarna. Viktigt ar
ocksa att forstarka incitamenten att ga vidare. Enhets-
chefen pa Linegarden 1 Lund uttryckte det sa har: ”Det
handlar om mitt engagemang som ledare.”

Ett halvar in 1 projektet holls en stérre genomgang
med deltagarna i Oversta steget om hur man kan gora

for att skapa framgang. De fick bland annat resonera
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kring hur de skulle kunna géra for att misslyckas med
sitt fordndringsarbete. Det kan vara bra att fraga sig
hur man ska gora for att misslyckas snarare an lyckas
— ibland blir det da extra tydligt vad man behdver
gora for att lyckas. Deltagarna kom fram till att det ar
viktigt att tanka igenom kommunikationen och skapa
delaktighet och engagemang. Resurser, malbild och
uppfoljning ar viktigt, liksom att sitta upp rimliga krav
och mal samt att skapa trygghet 1 arbetet.

I Avfall Sveriges metodbeskrivning {or {orebyg-
gande av avfall lyfts f6ljande punkter som viktiga f6r
att skapa framgang:

e Tydliggor ansvar och resurser

*  I6lj upp och utvirdera

*  Samla och hantera idéer och problem

+  Aterkoppla hur det gar

*  Kommunicera till era utvalda malgrupper
* I'ira framgangarna

*  Arbeta langsiktigt och uthalligt



3.2 ALDREBOENDET LINEGARDEN | LUNDS KOMMUN

Aldreboendet Linegirden i Lund arbetade med
matsvinn. Alla medarbetare deltog 1 en workshop och
skapade gemensamt handlingsplanen for att minska
matsvinn. Manga av atgiarderna i handlingsplanen
handlar om att skapa nya rutiner. En rutin togs ocksa
fram for att skapa tydlighet vid matningstillfallena.
Handlingsplanen innehaller totalt 19 atgarder for
minskat matsvinn inom bestdllning, forberedelser/
tillredning, servering och forvaring, se bilaga 1.

Nagra exempel:

»  Tillred livsmedel efter atgang — se dosering pa
forvaringsburk
e Inga smorgasar ska bres innan frukost serveras

* Hyvla ost pa fat. Liagg endast upp en liten
mangd palagg. Fyll pa efter hand

e Koka endast det kaffe
Hall alltid kaffet pa termos

som gar at.

*  Datummark nir forpackning oppnas

e Datummark nér 6verbliven mat sparas

Under januari—juni 2018 genomfordes fyra matning-
ar 4 en vecka. Matningarna genomfordes pa respek-
tive avdelning samt personalrum, totalt 7 matstatio-
ner 1 kaffesvinn och 6 métstationer for kalla drycker

och matsvinn.

3.3 FORSKOLAN HATTSTUGAN | SVEDALA KOMMUN

Forskolan Hattstugan 1 Bara, 1 Svedala kommun
arbetade ocksa med matsvinn. Utbildningsforvalt-
ningen och Maltdsservice arbetade tillsammans 1
projektet och personal fran bada enheterna deltog 1
tva workshops. Det huvudsakliga malet var att minska
matsvinnet med 33 procent, men de hade dven foljan-

de mal:

*  Bittre arbetsmiljo — ldttare matavfallspasar
bidrar till farre tunga lyft

*  Minskad arbetsbelastning — laga ratt mangd
mat och mat som hamnar i magen. Arbetstid
for bestallningar, hantera och slanga matav-
fall minskas

*  Bittre kvalitet — mer pengar till ekologiskt och
narodlat

*  Battre ekonomi — mer pengar till ravaror

Mitningen genomfordes 1 fem olika perioder. All
slingd mat fran frukost, fruktstund, lunch och mellan-
mal viagdes. Matsvinnet fran koket, upplidggningsfat,
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barnens tallrikar samt dryck (ej vatten) redovisades
separat. Totalt 11 atgarder fordes in 1 handlingspla-
nen, se bilaga 1.

Ndgra exempel:
*  Minska tillagningsmingden med 10 procent

* Ravaror som barnen ér skeptiska mot far
testas och undersokas 1 olika former 1 under-
visningen

e Sitta riktlinjer for ett gemensamt forhallnings-
satt gentemot den pedagogiska maltiden

*  Den pedagogiska maltiden ska vara planerad
med tydligt mal och syfte. Pedagogen ska vara
aktiv vid maltiden

*  Stindigt pagaende kommunikation mellan
kock och forskolepersonal

Hattstugan fick under projektets ging pris fran
branschféreningen Kost & Naring for sitt arbete med

maltidspedagogik kopplat till matsvinn.



3.4 EKENASSKOLANS KOK | ESLOVS KOMMUN

Koket arbetade med en projektledare fran den cen-
trala maltidsorganisationen. Kokspersonalen deltog 1
tva workshops. Pa den forsta bestamdes att de skulle
undersoka dels om det blev mer kokssvinn med eko-
logiska gronsaker och frukt, dels om det kan bli min-
dre matsvinn om vissa styckeprodukter portioneras
ut istallet for att eleverna tar sjilva. De kunde inte
pavisa nagon storre skillnad mellan ekologiskt och
icke ekologiskt. Det var mer svinn vid den ekologiska
métningen, men det berodde mest pa att de gronsaker
och frukter man serverat gav ett hogt svinn 1 sig. Att
till exempel utga ifran hel vitkal till salladen ger en rot-
stock som svinn. Att portionera huvudkomponenten
gav mindre serveringssvinn eftersom kéket hade stor-

re kontroll bade 1 kok och servering Tallrikssvinnets

3.5 IT-AVDELNINGEN | LOMMA KOMMUN

I'T-avdelningen arbetade med att minska avfallet fran
barbara datorer och telefoner. Avdelningens personal
deltog pa tre workshops. En tjansteman fran Sysav
var projektledare och facilitator av workshoparna
och bistod aven med for- och efterarbete, och ytterli-
gare en tjansteman {ran Sysav var projektstod. Sysav
arbetade parallellt med att minska sitt eget I'T-avfall.

Atgirderna i handlingsplanen blev:

*  Certifieringsprocess — tydligare beskrivning

kring vilka faktorer som ska tas 1 beaktande
vid val av inkop av produkter

* Lager/enhetshantering av mobiltelefoner
— id-mérkning och inventering av alla mobil-
telefoner

¢ Standardisering av mobila enheter — forstudie

och djupdykning kring fordelarna och mojlig-

mangd skiljer sig mindre at, vare sig gasterna far ta
sjalv eller ej. En {6ljd av portioneringen var att ming-
den animalier som tillagades och éts upp var mindre
an nar gasten fick ta sjalv.

Pa den andra workshopen diskuterades atgarder.
Som tidigare ndmnts sa glomdes atgardslistorna
bort pa grund av utbyte av chef. Trots det genom-
fordes exempelvis foljande atgarder:

*  Morgonméte cirka tva ganger 1 veckan

*  Bestill hem det som its, inte en massa “konstiga”
saker som bara slings

*  Matsvinnsfilm till elever och pedagoger

*  Slopa obligatoriskt omtag av potatis, pasta eller
ris samt gronsaker for att fa ta om huvudkom-
ponent.

» I'6renklad salladsbufté med mer fokus pa oblan-
dade gronsaker

Koékschefen byttes ut tva ganger under projektets
gang och organisatoriska utmaningar flyttade fokus
fran matsvinnet. Det innebar att projektledaren, det
vill siga maltidsutvecklaren, fick vara den som drev
pa arbetet till stora delar. Han kunde dock inte nar-
vara sa mycket 1 koket 1 vardagen.

Alla atgardsforslag finns att lasa 1 bilaga 1.

heterna att standardisera utbudet utifran certi-
fieringsprocessen

+  Aterkommande kurs i anvindningen av
Service Market — alla ska fa utbildning i hur
produkter bestdlls och hjdlpmedel att hitta
ratt produkt utifran behov

*  Utredning kring inférande av internt leasing-
system — for att i storre utstrackning kunna
ateranvanda produkterna inom verksamheten
hade en mojlighet kunnat vara att infora ett
internt leasingsystem. Detta ar ett stort och
omfattande projekt som kraver forankring och
beslut 1 kommunen

Under 2018 genomférde kommunen tva av atgar-
derna i handlingsplanen, den ena dr aterkommande
utbildningar 1 inképssystemet och den andra ar att
id-marka och inventera mobiltelefonerna.



4. RESULTAT FRAN OVERSTA STEGET

Tva av de verksamheter som arbetade med matsvinn inom ramen for Oversta steget (Hattstugan i Bara och
Linegarden 1 Lund) minskade sitt matsvinn — Hattstugan med cirka 32 procent och Linegarden med cirka
17 procent. Vi ser av métningarna att mangden matsvinn varierar valdigt mycket fran vecka till vecka. Det
g0r att det kan vara vanskligt att jamfora tva enskilda matvarden med varandra, det kan vara bittre att titta

pa trender. Tydligast ar det pa Hattstugan som har flest matvarden, se Figur 7.

Figur 7. Totalt antal gram per matgdst fér olika mattillfsllen p& Hattstugan. Ett métillfalle
motsvarar en vecka. De olika fargerna motsvarar olika sammanhéngande matperioder.
Den streckade linjen anger en trendlinje.

Enligt trendlinjen som visas 1 Figur 7 sa har det totala mat- och dryckessvinnet pa Hattstugan minskat med
cirka 32 procent. Jamfors bara forsta och sista vardet sa ar minskningen cirka 16 procent. Pa liknande satt
ar minskningen pa Linegarden 17 procent om forsta och sista matvardet jamfors, medan den ar 25 procent
raknat utifran en trendlinje, se Figur 8. Med sa fa matningar ar det mindre relevant att titta pa trendlinjen,

men man kan konstatera att resultatet beror aven hér pa vilka veckor man jamfor.

Figur 8. Resultat frén matsvinnsmétningar pé dldreboendet Linegarden i Lund 2018.
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Lomma kommun som har arbetat med I'T-avfall
har inga métbara resultat under projekttiden efter-
som datorer och telefoner har lingre ledtider, men
deras Overtygelse ar att avfallet kommer att minska
genom de atgdrder som genomfors. Ett resultat som
IT-chefen lyfter fram ér att de har fatt en béttre
helhetssyn pa sin verksamhet genom att beskriva
hur verkligheten ser ut.

I Ekenisskolans kok 1 Eslov har enligt métning-
arna matavfallet 6kat 1 den sista métningen jamfort
med den forsta som gjordes 1 projektets bérjan. Pro-
jektledaren har tillsammans med koékspersonalen
analyserat vad det kan bero pa och kommit fram till
att det kan vara sa att matavfallet har 6kat, men en
del av forklaringen ar troligen att kokspersonalen har
matt mycket mer noggrant under slutmétningen an
under mitningen hostterminen 2017, som de jam-
for med. Tillagningssvinnet och kokssvinnet dr ocksa
fordelat pa farre portioner i den sista matningen pa
grund av ett nytt digitalt matsystem.

Personalen ser det dnda som mojligt att mat-
svinnet kan ha 6kat. Det skulle 1 sd fall kunna bero
pa att rester 1 hogre grad har slangts 1 slutet av pro-
jekttiden pa grund av att kékspersonalen pa Eke-
nasskolan tolkade nya direktiv fran Maltid centralt
lite snéavt. Instruktionen var att de skulle folja inkops-
listan vid inkép och kokspersonalen tolkade det som
att de var tvungna att folja receptet fullt ut, sa da slang-
des rester som egentligen brukar ateranvandas. Detta
missforstand har nu rattats till.

Salladsbuffén har gjorts om lite, med anvindning
av kantiner istallet for skalar, vilket ocksa kan ha okat

matsvinnet. Kantiner brukar ha en formaga att se
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“tomma” ut dven om det ar en hel del kvar i dem.
Intressant ar att pa atgardsworkshopen var ett av
atgardsforslagen att anvanda mindre upplaggnings-
skalar, men detta tappades bort sa att det istéllet blev
tvartom. Nu ska mindre kantiner kopas in.

Det var inte bara atgarden om salladsbuffén som
tappades bort, hela atgéardslistan som togs fram pa
en workshop foll 1 glémska 1 samband med att kok-
schefen byttes ut. Trots det kunde de 1 slutet av pro-
jektet konstatera att en hel del av atgarderna hade
genomforts.

En slutsats som projektledaren 1 Eslovs kommun
drar dr att uppfoljning och feedback pa matningar
maste ske mer kontinuerligt och inte bara nedslag
under ett par veckor per ar. Detta styrks av matning-
arna fran framfor allt Hattstugan, dar métvirdena
varierar mycket. Projektledaren ser det som positivt
att alla inom Maltid och narliggande verksamheter
pratar mer om matsvinn och hur det kan minska.

Engagemanget har spridit sig.



5. UTVARDERING AV OVERSTA STEGET

Utvardering av projektet har gjorts dels genom diskus-
sion 1 projektgruppen tillsammans med deltagarna,
och dels genom tva examensarbeten — ett 1 bérjan och
ett mot slutet av projektet.

Vid den tredje och sista gemensamma triaffen for
kommunerna i Oversta steget gick deltagarna igenom
slutsatserna fran examensarbetet som genomfordes

varen 2018. Alla holl med om slutsatserna att:

*  Projektet fungerade bra

*  Kunskapsnivan har okat

*  Broar har 6ppnats mellan olika delar 1
verksamheten

»  Irstaelsen for hantering av mat har okat

De holl ocksa med om utmaningen om att halla moti-
vationen vid liv, bade under projektet och efter. I 6vrigt
har utmaningarna varit av lite olika slag,
Coachningen och traffarna med de andra kom-
munerna 1 projektet lyftes fram som viardefulla.
Nagra av deltagarna skulle garna haft mer av det.
P4 den sista gemensamma traffen fick deltagarna ocksa
fragan vad de skulle siga till andra kommuner for att
sporra dem till att gd med 1 ett liknande projekt. Svaren
ger en bild av vad deltagarna upplever att de har fatt
ut av projektet:
+  Oka medvetenheten om matsvinnet

»  Skapa delaktiga medarbetare

*  DBra att vara med 1 ett sammanhang, annars
blir det snuttifierat och man kan lattare bli
ifragasatt

*  Man fir input fran andra som tanker utanfor
boxen at en

*  Faprofessionell hjalp att ga igenom processen

*  Metoden kan hjélpa en att ga vidare med annat

avfall

*  Detliggeritiden, liggerilinje med den allmianna
opinionen

*  Man blir ambassador och haller fragan vid liv
*  Roligt, skapar samhorighet
*  Ganska langt tidsperspektiv, inte bara en termin

*  Enkelt att pa ett strukturerat sitt se hur man
kan minska sin miljépaverkan, man far en karta
med atgarder som man kan beta av

»  Battre koll pa hur verksamheten fungerar

*  Bittre rutiner som paverkar mer an miljoaspekter
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e Det kanske finns en coach 1 din kommun, till
exempel utbildad av Avfall Sverige

*  Det tar langre tid 1 borjan, men nu sparar vi tid

Slutsatser fran de tva examensarbeten som genom-

forts kopplat till Oversta steget sammanfattas nedan.

5.1 EXAMENSARBETE VAREN 2017

Det forsta examensarbetet utfordes av Linn Bendahl
och Elin Karlsson pd Malmé hégskola, Miljovetar-
programmet — Manniska, milj6, samhélle. Upp-
satsen har titeln “Avfallsférebyggande ar en san déar
svar sak”.

Syftet med studien var att kartlagga vilka lockbe-
ten och hinder som finns for att arbeta med forebyg-
gande av avfall for att, 1 forlangningen, bidra med
kunskap till hur hindren kan 6verbryggas. Fragestill-
ningen var: Vilka faktorer kan forklara att kommuner
valjer eller inte valjer att engagera sig 1 ett arbete for
att forebygga avfall?

Metoden utgick dels fran litteraturstudier, dels
fran intervjuer med kommuner som har valt att

delta eller inte delta i Oversta steget.

Resultat

Studenterna konstaterar att de kommuner som tackat
ja till att delta i projektet Oversta steget var olika till
storlek, resurser och struktur men hade gemensamt
att tidpunkten var ratt samt att de pa olika satt hittade
en verksamhet som var villig att delta. Det verkade
handla mycket om tur och timing. Det kanske fanns
en chef som sag fordelarna eller en eldsjal som for-
stod vad forebyggande handlar om och som kunde
tanka sig att driva foérdndringsprocessen. Flera av
de kommuner som tackat ja till Oversta steget sdg
projektet som ett startskott och att de sedan skulle
anvinda metoden vidare 1 kommunen.

For alla kommuner som valde att delta 1 projek-
tet Oversta steget hade de ekonomiska incitamenten
spelat roll for deltagandet. Andra skil var att kom-
munerna fatt méjlighet till stod och coachning samt
att forebyggande av avfall genererar battre miljo-
prestanda for verksamheten.

Studenterna kom fram till att det som hindra-
de kommuner fran att delta 1 projektet var tidsbrist,

omorganisation, svarigheter att kommunicera, att



finna en projektledare samt att hitta en lamplig
verksamhet som ville arbeta med forebyggande av
avfall. En av svarigheterna med forebyggande ar att
det uppfattas som icke-konkret. Fordelarna med att
arbeta forebyggande maste paketeras och formed-
las pa ett siatt som tjanstemén ute 1 verksamheterna
forstar — och da inte bara de som arbetar med miljo-
fragor.

Gemensamt for de kommuner som inte svarade pa
projektets inbjudan, var att informationen om projek-
tet inte natt ut 1 organisationen, da personen som fatt
mbjudan inte ansag att det var hens arbetsuppgift eller
att personen ansag att inbjudan inte géllde hens verk-
samhet. Det ska dock podngteras att responsfrekven-
sen fran de kommuner som inte svarat pa inbjudan till
projektet ocksd var lag 1 undersdkningen, vilket bidrar
tll att att bilden kan vara felaktig.

Manga respondenter fran kommunerna hivdade
att de velat delta men att tidsbrist pa olika satt satt
stopp for deras deltagande. Studenterna uppfattade
det som att tidsbrist ibland kunde vara det latta sva-
ret pa nagot som egentligen har en mer komplicerad
forklaring. Det skulle kunnat betyda att de 6verlagt att
medverka men kéint sig tvungna att bortprioritera pa
grund av vakanser, omorganisationer eller att de hade
andra projekt igang. Det skulle kunnat vara sa att fo-
rebyggande av avfall inte anses lika viktigt 1 jamfo-
relse med andra saker — kanske pa grund av att det
kanns for icke-konkret och svart eller for att miljofra-
gor inte ges hogsta prioritet.

Manga av kommunerna hade svart att hitta na-
gon som var villig att ta pa sig rollen att driva projek-
tet ute 1 verksamheten. Det var en av anledningarna
till att flera kommuner tackade nej till projektet.

Studenterna drog slutsatsen att det finns stora
kommunikativa svarigheter nar det galler att for-
medla forebyggande av avfall. Det verkar som att
personer som pa olika satt arbetar med miljofragor
forstar vikten av att arbeta forebyggande och tyck-
er att det ar nagot som kommuner bor arbeta med.
Att ta nasta steg, det vill sdga att konkretisera och fa
verksambheter att praktiskt borja arbeta med forebyg-
gande av avfall 1 kommuner, ar svarare. Da ska fler
manniskor involveras och forsta fordelarna, arbetet
maste ges prioritet bland kommunens manga fragor

och nagon maste ta pa sig att driva férandringen.
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Slutligen menade studenterna ocksa att en annan
orsak till att det kan vara svart att komma igang med
forebyggande av avfall tar avstamp 1 ett annat synsatt
som innebdr att tinka efter fore, att forebyggande av
avfall 4r en central del inom cirkuldr ekonomi och
att det kan likstallas med minskad konsumtion. Det
ar kanske inget problem nar det handlar om att fa
en enskild verksamhet att borja arbeta férebyggande
pa lokal nivd men daremot om forandringarna ska

tillampas 1 storre skala 1 hela vart samhalle.

5.2 EXAMENSARBETE VAREN 2018

Det andra examensarbetet genomférdes av My
Knutsson pa Lunds universitet, Miljovetenskap, med
rubriken Minskning av matsvinn 1 skanska kommuner — en
utvirdering av Oversta Steget. Syftet med examensarbetet
var att underséka hur de deltagande kommunerna
upplever att Oversta steget fungerar i respektive verk-

sambhet. Iragestallningar:

*  Hur upplever de deltagande kommunerna att
projektet fungerar?

*  Vilka motgangar har kommunerna stott pa i
sitt arbete?

*  Upplever kommunerna sjilva att verksamhe-
ternas engagemang och kunskap i1 avfallsfra-
gan har forbéttrats?

De kommuner inom Oversta steget som arbetade
med matsvinn (Eslév, Lund och Svedala) intervjuades,
eftersom examensarbetet fokuserades pa matsvinn.
Dessutom intervjuades representanter fran Héssle-
holms kommun och Helsingborgs stad, eftersom dessa
kommuner tidigare hade arbetat med att minska
sitt avfall. Intervjuerna kompletterades med littera-
turstudier och en genomgang av Goéteborgs Stads
material kring forebyggande av avfall.

Resultat

Efter avslutade intervjuer med delprojektledare
i Oversta steget, konstaterade studenten att den
generella bilden av projektet var positiv. Samtliga
medverkande uppgav att arbetet inom kommuner-
na och de valda verksamheterna hade fungerat bra.
Likasa upplevde kommunerna att engagemanget
och kunskapen runt om 1 verksamheterna hade
okat. Projektet hade 6ppnat upp broar mellan olika



delar av verksamheten och okat forstaelsen for han-
tering av mat. Preliminira resultat fran Linegarden 1
Lund och Hattstugan i Bara visade att verksamheter-
na hade lyckats minska matsvinnet.

Studenten presenterade att utmaningar i arbetet
hade varit asiktsskiljaktigheter och pendlande engage-
mang, Aven Hissleholm och Helsingborg hade brottats
med samma svarigheter, vilket tydde pa att problema-
tiken inte var specifik for Oversta steget. Pendlande
motivation verkade ocksa vara en aterkommande
faktor. Aven om projektet fran start bemdtts positivt
verkade kommunerna uppleva att engagemanget va-
rierat under Oversta stegets gang. Orsaker till detta
skulle kunnat bero pa medarbetarnas bakgrund och
personliga intresse. Dartill tillkommer dven att samt-
liga parter hade méanga andra arbetsuppgifter, na-
got som bidrog till att fragan om matsvinn emellanét
hamnade 1 skymundan. Svarigheten att halla engage-
manget och arbetet levande dven efter avslutat projekt
lyftes fram som en utmaning.

Tydligt ledarskap, dagliga métningar och utbildad
personal lyfte studenten fram som framgangstakto-
rer, bland annat efter att ha studerat Goteborgs Stads
arbete for forebyggande av avfall. De kommuner som
deltog i Oversta steget lyfte fram coachningen och
triffarna med de andra kommunerna i projektet som

vardefulla.
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6. IAKTTAGELSER OCH REFLEKTIONER

I arbetet med Oversta steget och pilotprojektet dd Av-
fall Sveriges metod for forebyggande av avfall testades
har ett flertal lirdomar dragits. Dessa bekriftas av de
erfarenheter som Goteborgs Stad har gjort och delat
med sig av. I det har kapitlet sammanfattas lardomar
kring ledarskap, delaktighet och engagemang, vikten
av ord, uppfoljning och uthallighet.

6.1 LEDARSKAP
Ledarskap ar A och O i allt férandringsarbete. Utan
ett tydligt ledarskap blir det svart att lyckas med en
bestaende minskning av avfall. Det handlar om att
gora forandringar 1 verksamheten och verksamheten
styrs av en ledare.

Pa vilka nivder i organisationen maste arbe-
tet vara sanktionerat? Generellt sett sa finns det
manga fordelar med att ha en tydlighet fran Gvers-
ta ledningen med mal, krav och en efterfragan pa
resultat. Iinns det dessutom resurser kopplade till
forvantningarna sa dr det annu béttre, vilket syns
tydligt pa det fina resultat som Go6teborgs Stad har
uppnatt. Med en forankring hogt upp 1 organisatio-
nen blir det ocksa lattare att sprida engagemang och
arbetssatt.

Ju starkare forankrat arbetet dr desto mindre sar-
bart dr det for till exempel organisatoriska problem
eller nyckelpersoner som forsvinner. Pa Ekenissko-
lans kok 1 Eslov byttes kokschefen ut tva ganger under
projektets gang. Engagemanget sviktade och atgards-
listan tappades bort. Deras matningar ar visserligen
inte helt tillforlitliga, men de har troligen inte fatt till
nagon minskning av matsvinnet. De hade st6d fran
den centrala maltidsutvecklaren men det faktiska
arbetet maste dnda ske 1 koket.

Ar det di meningslést att paborja ett arbete med
att forebygga avfall utan stod av ledningen? Det ar
forstas mycket svarare, men for dem som verkligen
ar engagerade finns det troligen saker man kan gora
i det lilla som spelar roll. Om du exempelvis arbetar
pa en forskola sa kan du utan ledningens stéd vilja
att satta den aldsta mjélken langst fram 1 kylskapet.

Om en enhetschef ar engagerad men inte har
stod uppifran kan ett pilotprojekt dar man kan pa-
visa goda resultat vara ett sitt att skapa ett intresse

fran ledningen.
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6.2 DELAKTIGHET OCH ENGAGEMANG
Deltagarna i Oversta steget och pilotprojektet har
lyft fram flera framgangsfaktorerna for att minska
avfallet som handlar om delaktighet, samarbete och
engagemang. Att arbeta tillsammans 1 workshops
som 1 Avfall Sveriges metod for forebyggande skapar
delaktighet och engagemang. Det ger ocksa gladje
och en kénsla av att man skapar nagot gemensamt.
Battre kommunikation mellan olika personalgrupper
har lyfts fram som en annan effekt. Man bryter
barridarer och sitter och fikar med andra an dem
man brukar.

P4 manga arbetsplatser finns det eldsjdlar som
brinner for milj6- och héllbarhetsfragor. For dem kan
det bli ett lyft att fa ta tag i avfallsmangderna. Inte
minst finns det manga personer som far ont 1 sja-
len av att slinga till exempel mat i onddan. Att hitta
eldsjalarna och ge dem utrymme att brinna utan att

brinna upp kan ge god skjuts 1 arbetet.

6.3 VIKTEN AV ORD

Vilka ord man anvander ar viktigt. Den som leder
processen bor forsoka hitta sa konkreta fragestall-
ningar som mojligt, till exempel Vad hiander innan
maten kommer pa tallriken? eller Varfor uppstar
blgjavfall> Ordet avfall har diskuterats. I vissa sam-
manhang ar det bra om det gar att undvika, for att
inte hamna 1 diskussioner om avfallshantering. Man
kan till exempel kalla det f6r materialeffektivisering
istallet for att forebygga avfall. I exemplet I'T-avdel-
ningen 1 Lomma kommun sa uppfattade inte per-
sonalen de datorer och telefoner som de lamnade
ifran sig som ett avfall, det kan ocksa vara en anled-
ning till att fundera pa vad det egentligen ar man ar
ute efter och hitta bra ord for det.

6.4 UPPFOLINING

Pa nagot satt maste arbetet med att minska material-
anvandningen och avfallet f6ljas upp for att halla
engagemanget uppe. Det kan ske pa tva sitt — antingen
foljer man upp hur mycket material som kops in eller
sa foljer man upp avfallsmiangderna. Vilket satt som
ar bast 1 det enskilda fallet kan bero dels pa vilket
som ar enklast och dels pa om det ar svinnet eller

materialomsittningen som ar intressant.



I exemplet mat sa ar det ganska ointressant hur
mycket mat som kops in, det intressanta dr hur
mycket mat som har producerats bara for att kastas
bort, och da ar avfallet mer intressant an inkops-
statistik. Ar malet att minska mangden engéngspro-
dukter sa ar det troligen sjalva materialomsattningen
som ar intressant och da kan arbetet exempelvis foljas
upp genom att se hur mycket som kops in. Det finns
manga fall da bade svinnet och materialomsattning-
en ar intressant, till exempel kan anvandningen av
skrivarpapper vara bade nédvindig och onédig. Da
kanske bade inkop och mingden slangt papper bor
foljas upp.

Saker med lite langre livslangd, som till exempel
I'T-utrustning och mobler kan det vara svart att fa
en snabb aterkoppling pa. Om produkterna har ett
varde nar man ldmnar dem ifran sig sa att det inte
ar relevant att kalla det for avfall. I'T-avdelningen 1
Lomma kom fram till att det intressanta ar att for-
soka forlinga livslangden pa de produkter som an-
vands. De valde att f6]ja upp antal inképta produkter
per anstalld och tidsenhet, men ocksa hur stor andel
av de datorer och telefoner som de lamnar ifran sig
som kan ateranvandas, samt det totala antalet pro-
dukter som de lamnar ifran sig.

Hur man dn véljer att mita dr det viktigt att skapa
tydliga rutiner for matningarna, sa att de blir jamfor-
bara med varandra. Den forsta métningen blir ett bas-
varde som forebyggandearbetet kommer att relatera
till, sa det ar viktigt att kinna sig trygg 1 att det ar ratt
och relevant. Det kan vara bra att 6va nagra ganger sa
att rutinen for att mita fungerar tillforlitligt. Det blev
tydligt pa Ekenasskolans kok, dar de kande sig osakra
pa om de kunde jamfora métvardena i borjan och slu-
tet av projektet.

Det allra bésta ar att mata kontinuerligt, allt av-
fall eller alla inkép av det som man har tankt mins-
ka. Som vi kan se 1 resultaten fran Hattstugan 1 Bara
sa kan miangden matsvinn variera kraftigt och da ar
trenden viktigare an enskilda matvarden. Det gar da
ocksa att analysera och urskilja till exempel forrads-
rensningar eller andra storstidningar som kan péaver-

ka avfallsmédngderna.
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Det kan ta tid att fa resultat som ar relevanta.
Pa Ystadbostdder innebar arbetet med att forebyg-
ga avfall att de rensade ut ett stort antal produkter.
Under en ganska lang period hade de inképsstopp
pa manga produkter for att de skulle ta slut pa de
lager som fanns sa det tog tid att komma till ett nytt
normallage. Samtidigt som det pagick hann tyvarr
en del nyckelpersoner bytas ut sa arbetet med att

forebygga avfall stannade av.

6.5 UTHALLIGHET

Projektet ar slut och allt ar som vanligt igen. Behaller
vi da de nya rutinerna? Fortsitter vi att arbeta for
att minska avfallet? Gar det att arbeta in rutiner och
forhallningssatt sa de blir bestaende? Hér blir ledar-
skapet fullstandigt avgorande! Med en ledare som
ser arbetet med att forebygga avfall som en del av
verksamhetens arbetssatt och som efterfragar resultat
sa kommer avfallet att fortsitta att minska. Med en
ledare som ser projektet som avslutat sa kommer av-
fallet troligen inte att fortsétta att minska — kanske det
istallet 6kar igen.

Om arbetet med att minska materialanvindning
och avfall blir en del av verksamhetens arbetssatt
minskar risken for att det avstannar eller blir bort-
prioriterat, om det till exempel kommer propaer om
andra fokusomraden och satsningar hogre uppifran
1 organisationen. Det kanske blir svarare att satsa
pa nya atgdrder for att minska avfallet, men rutiner
och arbetssatt som redan ar inarbetade kan besta.
Det ar dock fortfarande viktigt att folja upp arbetet
och aterkoppla resultatet till personalen, annars ar
det latt att man tappar det som man har byggt upp.
Aterkopplingen 4r avgorande for att hélla intresset
och engagemanget vid liv.

Det géller att bygga upp en kultur och en kénsla
av att arbetsplatsen arbetar med att forebygga avfall
for att det ar viktigt for att inte arbetet ska riskera
att avstanna om chefer och andra nyckelpersoner, till
exempel eldsjalar, slutar arbeta 1 verksamheten. Den
personal som ar kvar blir da budbarare och for 6ver

intresset och engagemanget till de nya som kommer.



BILAGA 1. ATGARDER FOR MINSKAT MATSVINN

I den hér bilagan presenteras alla atgardstorslag for att minska matsvinn som kom fram under

Oversta steget, som en samlad bild av tre kommunala verksamheters arbete med matsvinn.

Hir finns ocksa en lank till Goteborgsmodellen f6r minskat matsvinn.

ALDREBOENDET LINEGARDEN | LUND

Bestallning av livsmedel

Bestall inte livsmedel pa rutin efter vad som brukar bestallas. Se efter vad som finns 1 skapen och planera
for att de ska racka en vecka framat.

Vi ska inte ha nagra lager.

Se over matsedeln om vilka tillbehor som ska anvandas kommande vecka.

Forberedelser/tillredning

Tillred livsmedel efter atgang — se dosering pa respektive forvaringsburk (géller t.ex. ris, grot, kaffe).
Forbered dig innan maten ska tillagas sa att du vet hur du ska gora.

F6lj menyn och se receptet i kostparmen.

Inga smorgasar ska bres innan frukost serveras.

Koka endast det kaffe som gar at. Hall alltid kaffet pa termos.

Servering

Hyvla ost pa fat. Lagg endast upp en liten méangd paliagg. Iyll pa efter hand.
Stall endast fram en mjolk, fil eller yoghurt och fyll pa vid behov.

Lagg inte upp for stora portioner.

De boende som kan ta sjalv ska gora det.

Tank pa att mixad mat ser mindre ut, men en portion ar en portion.

Férvaring

Datummark nar forpackning 6ppnas.

Datumaérk nar éverbliven mat sparas.

Nya varor stélls langst in kyl.

Oppna en forpackning i taget.

Stora forpackningar delas vid leverans (sasom gronsaker, frukt och bar).

Avdelningen delar och fryser in: bacon, palagg, falukorv och annat storpack.
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FORSKOLAN HATTSTUGAN | BARA
Bestallning av livsmedel
*  Workshops dar kock och forskola diskuterar och kommer 6verens om losningar pa detaljer 1 vardagen.

* Involvera barnen i tinket och arbetet utan att lagga for stort miljéansvar pa dem. Informera
vardnadshavare om pagaende arbete.

*  Forskolepersonal ska satta sig in 1 Livsmedelverkets ”Bra maltider i forskolan” och utga fran denna.
»  Sitta riktlinjer for ett gemensamt forhallningssétt gentemot den pedagogiska maltiden.

*  Den pedagogiska maltiden ska vara planerad med tydligt mal och syfte. Pedagogen ska vara aktiv
vid maltiden.

*  Ravaror som barnen ar skeptiska mot far testas och undersokas 1 olika former 1 undervisningen.

e Infora "manadens frukt/gronsak”.

*  Minska tillagningsmangden med 10%.

¢ Den mat som inte lamnar koket fryses in och ateranvands vid tillfalle. Exempelvis till Naturforskarna.
*  Stindigt pagaende kommunikation mellan kock och forskolepersonal.

*  Kontinuerliga matningar av matsvinn.

EKENASSKOLANS KOK | ESLOV
*  Matsvinnsfilm till elever och pedagoger.
*  Skyltar med information i restaurangen.

*  Mitning av koks-, serverings- och tallrikssvinn.

Bestallning och férvaring

*  Morgonbon — vad ska hidnda under dagen samt bestallningar.

*  Recepten finns tillgdngliga i koken.

*  Bestdll hem det som its, inte massa “konstiga” saker som bara slangs.

e Planering av matsedeln — forenkla recept sa att det inte behovs sa manga specialkoster.

Servering

*  Anvand farre skalar och fyll pa oftare.

e Skriv upp vad som gar at pa servering;

*  Gor fler inlagda gronsaker.

*  Mindre upplaggningsbestick.

* Portionering av viss mat.

e Tid for vara gaster.

»  Slopa obligatoriskt omtag av potatis, pasta eller ris samt gronsaker for att fa ta om huvudkomponent.

*  Forenklad salladsbuffé med mer fokus pa oblandade gronsaker.

GOTEBORGS STAD

Ta del av Géteborgsmodellen f6r minskat matsvinn 1 nedanstaende lank!

https://goteborg.se/wps/wem/connect/7cla9cac-1376-4d63-9569-8812451faa43/Goteborgsmodellen

minskat matsvinn.pdf P MOD=AJPERES
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